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Resumen ejecutivo

En este contexto, el Gobierno Dominicano, en el afio 2021, incorpord el componente de

cuidados a través del programa SUPERATE, con el fin de abordar las necesidades de

cuidado de los hogares, promover la autonomia econémica de las mujeres y garantizar el

cuidado como un derecho, priorizando inicialmente los municipios de Azua y Santo

Domingo Este, basado en criterios como la concentracion de hogares en situacion de
855 miil mujeres pobrezay la demanda de servicios de cuidado.

En el afio 2022, la Republica Dominicana recibio el respaldo del Fondo Conjunto para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Fondo ODS), para apoyar el
disefio y la implementacion del piloto de Comunidades de Cuidado como parte integral
de la Politica Nacional de Cuidados promovida por la gestion de Gobierno.

Esta carga desproporcionada de trabajo no remunerado limita la autonomia El programa buscaba promover soluciones integrales a las necesidades de cuidado,
economica de las mujeres y su participacion en la vida politica, educativa y laboral, promoviendo la autonomia econdmica de las mujeres y el derecho al cuidado de nifios
entre otros." y nifias, personas con discapacidad y/o personas adultas mayores en situacion de

dependencia.
Ademas, la falta de sistemas y politicas integrales de cuidado y de servicios
adecuados afecta especialmente a las personas en situacion de dependencia,

Contrlbuyendo a |a perpetuaaon de |a pobreza. [1] ONE (2016). Médulo de Uso del Tiempo de la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Mltiples (ENHOGAR) 2016.
Inclusién del modulo Programa de El proyecto “Comunidades
de cuidados en las capacitacion de cuidado” es reconocido
herramientas de “Asistencia Personal con el segundo lugar en
» caracterizacion o o a Personas con . los Premios PEID. .
Fomjulaoon del Proye.cto P Guia Meﬁodologma para la Discapacidad con Dla/llo.go sobre puenas Evento de.cwerre
Conjunto entre el Gobierno elaboracion y estructura de Demanda de Apoyo’”. practicas de cuidados y entrega informe
Dominicano y el Sistema los planes locales de cuidado ) o en el Sector Privado. final.
de las Naciones Unidas en Republica Dominicana”. Herramlenta de Medlc!oh
Reptiblica Dominicana. de Calidad de los servicios
de Adultos Mayores.
Inicio del Proyecto Recopilacion de informacion Argumentario para el Certificacion formadores Formacion en materia de Mapa de Cuidados de Programa y manuales gufas
Conjunto “Comunidades socioecondomica y la posicionamiento de la en “Asistencia Personal a voceria para las mesas Republica Dominicana. de cuidados de la primera
de Cuidado”. demanda de cuidados de agenda de cuidados en Personas con Discapacidad locales y organizaciones infancia y personas adultas
los hogares elegibles para el Republica Dominicana. con enfoque en Derechos sindicales. mayores.
piloto de la Politica Humanos”.

Nacional de Cuidados.
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El programa Conjunto, que ha sido ejecutado por 4 agencias, fondos y programas
del Sistema de Naciones Unidas en RepUblica Dominicana (PNUD, ONU Mujeres, OIT
y UNFPA) durante 30 meses, ha contribuido a los logros siguientes, detallados en la
seccion 3 de este informe:

Fortalecimiento Institucional y Gestion de Cuidados: se establecio la Mesa Intersectorial
de Cuidados mediante un Convenio Marco con 10 instituciones clave, mejorando significa-
tivamente la coordinacion y gestion de los servicios de cuidado a nivel nacional. La imple-
mentacion de la Guia Metodoldgica para Planes Locales asegurd una planificacion integral y
sostenible, fortaleciendo la capacidad institucional para gestionar eficazmente los programas
de cuidado.

Sensibilizaciéon y Movilizacion a través de Comunicacion Estratégica: la estrategia integral
de comunicacion promovid un cambio cultural hacia el reconocimiento y valoracién del
trabajo de cuidados, asi como la equitativa distribucion de responsabilidades. La identidad
grafica unificada y los talleres de voceria fortalecieron el compromiso publico y generaron
conciencia sobre la importancia de los cuidados, facilitando un didlogo efectivo con la
sociedad civil y el sector privado.

Fortalecimiento de la Oferta de Capacitacién en Cuidados: se modernizd la formacion

en cuidados alinedndola al Marco Nacional de Cualificaciones y enfocandose en derechos
humanos y de género. La creacion de programas innovadores como “Asistencia Personal a
Personas con Discapacidad” y la capacitacién de formadores certificados aseguraron la
preparacion efectiva de profesionales en cuidado infantil y para adultos mayores.

Fortalecimiento de Sistemas de Informacién: se mejoraron los sistemas estadisticos e in-
formativos, apoyando la gestion eficiente de la demanda y oferta de servicios de cuidado. El
mapeo georreferenciado y las evaluaciones de calidad proporcionaron datos precisos para
una planificacion basada en evidencia. El registro interconectado mejoro la coordinacién
entre instituciones, promoviendo un sistema nacional de cuidados mas equitativo y eficiente.

Fortalecimiento Institucional y Financiero: es crucial asegurar una asignacion sostenible de
recursos para los planes locales en Azua y Santo Domingo Este, asi como fortalecer los dis-
positivos sistémicos de gestion. Se recomienda consolidar el didlogo con las autoridades de
Hacienda para garantizar el respaldo econdmico necesario. Asi como avanzar en el

disefio y consolidacion de la segunda fase del Sistema de Cuidados que contemple la
ampliacion de las entidades que conforman la Mesa Intersectorial de Cuidados, para
asegurar una representacion y colaboracion efectiva.

Promocioén de un Didlogo Social por los Cuidados y Comunicacién Estratégica: fomentar un
Didlogo Social inclusivo que involucre a la sociedad civil y al sector privado para

consensuar una propuesta de Sistema de Cuidados. Apoyar estrategias de comunicacion y
sensibilizacion con recursos técnicos y financieros para fortalecer el compromiso publico con
la Politica Nacional de Cuidados.

Profesionalizacion y Garantia de Trabajo Decente: impulsar programas de formaciony
certificacion para mejorar las condiciones laborales en el cuidado. Realizar estudios para
identificar y abordar brechas en el trabajo decente, especialmente para grupos vulnerables
como las trabajadoras domésticas remuneradas.

Generacion de Conocimiento y Estdndares Homogéneos: mapear el cuidado a nivel nacional

y realizar estudios sobre violencia contra personas adultas mayores para disefiar politicas
basadas en evidencia. Fortalecer la interoperabilidad entre sistemas de registro
gubernamentales y establecer estandares de calidad basados en derechos humanos
para mejorar la evaluacion de servicios de cuidado.

En resumen, el programa Conjunto respaldado por el Fondo ODS
ha marcado un hito en la Republica Dominicana al fortalecer |a
infraestructura institucional, promover el didlogo social sobre los
cuidados, y mejorar significativamente la oferta formativa y los
sistemas de informacion en este crucial ambito.

Estos esfuerzos no solo han sentado las bases para un sistema nacional de cuidados mds
equitativo y eficiente, sino que también han contribuido a sensibilizar y movilizar a la sociedad
hacia un mayor reconocimiento y valoracion del trabajo de cuidados. Al implementar estas ini-
ciativas de manera coordinada y sostenible, se avanza decisivamente hacia una sociedad mas
inclusiva y con mejores oportunidades para todos sus ciudadanos.
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Antecedentes

LAS MUJERES
REALIZAN TRES DEL TRABAJO DE CUIDADO
CUARTAS PARTES [« '\ NO REMUNERADO

\ DEDICANDO EN
PROMEDIO AL DIA HORAS MINUTOS

EN COMPARACION v DE LOS
CON  HORA  MINUTOS HOMBRES.

1 United Nations (2023). Transforming Care Systems in the Context of the Sustainable Development Goals and Our Common Agenda. UN System Policy Paper.

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
EL TRABAJO DE CUIDADO NO REMUNERADO EQUIVALE AL

EN OTRAS PALABRAS, SI SE CUANTIFICARA EL VALOR DEL TRABAJO DE CUIDADO
NO REMUNERADO, PODRIA REPRESENTAR HASTA 21 CENTAVOS POR CADA DOLAR
GENERADO POR LA ECONOMIA DE LA REGION.

En Republica Dominicana, a pesar del alto crecimiento econémico y los avances en la
reduccion de la pobreza, persisten niveles elevados de desigualdad de género. En 2018,
se estimé que mas de 855 mil mujeres en edad de trabajar reportaban que no trabajan
debido a que se dedican al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado (SIUBEN,
2018). Esta carga desproporcionada de trabajo no remunerado limita la autonomia
economica de las mujeres y su participacion en la vida politica, educativa y laboral, entre
otros.®

Ademas, la falta de sistemas y politicas integrales de cuidado y de servicios adecuados
afecta especialmente a las personas en situacion de dependencia, contribuyendo a la
perpetuacion de la pobreza.

Al cierre de 2019, el 6.0% de la poblacion ocupada realiza trabajo doméstico y de
cuidado remunerado; sin embargo, este tipo de ocupacion esta conformada en su
mayoria por la fuerza laboral femenina frente a la masculina (92.9% vs. 71%).*

Esta brecha en la feminizacion del trabajo doméstico remunerado se amplia ain mas si el
trabajo se realiza en el sector informal, es decir, sin seguridad social. Para el mismo
periodo, el 94.1% del total de personas que trabajan en el servicio doméstico
remunerado en el sector informal son mujeres, frente al 5.9% de hombres.

Por consiguiente, las mujeres que realizan trabajos de cuidado en el sector informal

se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad, ya que no pueden acceder a las
prestaciones de la seguridad social (salud, seguro de riesgos laborales, pensidn), lo que
repercute en la perpetuacién de su pobreza.

2 La pieza faltante: Valorando el aporte no reconocido de las mujeres a la economia | Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (undp.org) en base a

Fuente: OCDE (2022) y Cuentas Satélite de Cuidado de cada pais. Nota: Los datos proporcionados para cada pais son los mas recientes disponibles; México
(2022), Colombia y Uruguay (2021), Argentina y Chile (2020), Costa Rica y Ecuador (2017), Guatemala (2014), El Salvador y Peru (2010). EI promedio regional se
calcula como un promedio simple de los valores de los paises en América Latina y el Caribe (ALC)

3 ONE (2016). Médulo de Uso del Tiempo de la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Mdltiples (ENHOGAR) 2016.

4 Trabajo Doméstico Remunerado en Republica Dominicana: Retos y desafios en el contexto del COVID-19. ONE, MEPyP, CEPAL (2021)
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En cuanto a las politicas de proteccién y seguridad social, la Republica Dominicana consideraba en
general el tema del cuidado dentro de su marco legal, y aunque priorizaba las politicas publicas para
los grupos en situacion de dependencia, no contaba con una politica integral de cuidado, lo que no
permitia avanzar hacia la igualdad de género y la equidad social. De igual forma la oferta publica
nacional de servicios de cuidado era limitada, siendo inexistente para el caso de las personas con
discapacidad en situacion de dependencia, lo que impedia el acceso efectivo a los servicios de
cuidado por parte de la poblacion dependiente.

En este contexto, el Gobierno Dominicano, en el afio 2021, decidid incorporar el componente de
cuidado a través del programa SUPERATE, con el fin de abordar las necesidades de cuidado de los
hogares, promover la autonomia econdmica de las mujeres y garantizar el cuidado como un derecho.
Dos municipios fueron priorizados para formar un piloto de la Politica Nacional de Cuidado: Azua y
Santo Domingo Este, basado en criterios como la concentracién de hogares en situacion de pobreza
y la demanda de servicios de cuidado.

Cabe destacar que en el Programa Supérate
se identifico que mas de

y, cerca de

que se emplean en labores domésticas,

Republica Dominicana cuenta desde junio de 2022 con una Mesa Intersectorial de Cuidados, coordinada
por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Ministerio de la Mujer (MMUJER)

e integrada por 10 instituciones publicas. Esta funciona como el espacio de discusion, concertacion y
decision politica y técnica, a fin de generar una vision comun y favorecer la sinergia institucional para la
construccion participativa de la Politica Nacional de Cuidados que posibilite la materializacion de un
Sistema Nacional de Cuidados en la Republica Dominicana.

Asimismo, para asegurar la territorializacion efectiva de la politica de cuidados, la Mesa Intersectorial de
Cuidado cuenta con una expresion local, “las Mesas Locales de Cuidado” a fin de integrar directamente
a los actores gubernamentales y no gubernamentales claves de cada territorio en la toma de decisiones
y blusqueda de soluciones a las necesidades de cuidado mas apremiantes de su entorno. La principal
funcién de las Mesas Locales de Cuidado sera guiar el desarrollo de los Planes Locales de Cuidado en
el territorio. Estos Planes Locales de Cuidado son instrumentos clave que materializaran la construccion
colectiva de la estrategia piloto definitiva en cada territorio priorizado.

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (2021)
Comunidades de Cuidado: Construyendo una Politica Nacional de
Cuidados con los actores del territorio. Republica Dominicana.

Breve descripciondel
Programa Conjunto

NACIONES UNIDAS En el afio 2022, la Republica Dominicana recibid,
REPUBLICA DOMINICANA por primera vez, el respaldo del Fondo Conjunto
eceecccecsccsccee para los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas (Fondo ODS) en su ventana
para Pequefio Estados Insulares para el Desarrollo (PEIDS, siglas en inglés SIDS), un
financiamiento no reembolsable destinado a respaldar el disefio y la implementacion
del piloto de Comunidades de Cuidado como parte integral de la Politica Nacional de
Cuidados promovida por la gestion de Gobierno.

El Fondo ODS representa un mecanismo interinstitucional y colaborativo que apoya
politicas integradas y financiamiento estratégico. Su objetivo es actuar como un
catalizador de recursos adicionales y establecer puentes con aquellos comprometidos
con la implementacion de politicas que generen resultados significativos y eficientes en
el marco de la Agenda 2030. El papel del Fondo Conjunto para los ODS es impulsar un
cambio en el enfoque del desarrollo, centrandose en politicas, inversiones,
financiamiento y alianzas que incorporen nuevas perspectivas y enfoques.

En este contexto, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD),
junto con el Sistema de las Naciones Unidas en el pals, firmaron un acuerdo de
cooperacion por un periodo de dos afios para llevar a cabo el proyecto

“Comunidades de Cuidado: Disefio e Implementacion del Piloto de la Politica
Nacional de Cuidados en Territorios Priorizados de la Republica Dominicana”.

Este proyecto fue implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

(UNFPA) vy la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), bajo la coordinacion del
Coordinador Residente (CR) y la articulacion Interagencial a cargo del PNUD.
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El programa se implementd en un periodo de 30 meses, desde enero de 2022 hasta junio Conbase en loanterior, &l programa priorizo los siguientes efectos

de 2024, estructurando su ejecucion en torno a una gobernanza inclusiva y participativa,

asegurando la transparenc]a y rendicidon de cuentas a lo |argo de todo el proceso. B Efecto 1: Consolidacién e implementacién del Piloto Politica Nacional de Cuidados

La consolidacion e implementacion del Piloto de una Politica Nacional de Cuidados

p N\ representa un paso crucial hacia el fortalecimiento del sistema de cuidados en el pais.
¢ \, NACIONES UNIDAS _ . . .

\\Il 1\// REPUBLICA DOMINICANA Este esfuerzo conjunto se enfoca en la implementacion de las Comunidades de
w eceecccececcccces Cuidado en dreas prioritarias, con el objetivo de ofrecer un enfoque integral para
facilitar tanto el cuidado como la insercion laboral, especialmente dirigido a las familias

mas vulnerables cubiertas por el Programa Supérate.

@*‘
bVY("/
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Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres

Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas
Republica Dominicana

c[o
e

El apoyo de las Naciones Unidas incluyd asesoramiento técnico especializado basado

Objetivos y efectos del programa conjunto

El programa busca promover soluciones
integrales a las necesidades de
cuidado, promoviendo la autonomia \

econdmica de @

Para ello, el programa se enfocé en cinco componentes clave para la conformacion
de las politicas de cuidado: los servicios que se prestan, la normativa establecida
(acceso a servicios y ambito laboral), la formacidn técnica profesional en materia de
cuidados, las acciones de generacion y gestion de datos, informacion y conocimiento
publico sobre el cuidado, y las acciones de comunicacion orientadas a difundir los
derechos y promover el cambio cultural.

en las mejores practicas internacionales para apoyar el desarrollo de capacidades

institucionales a nivel central y local, incluyendo areas de comunicacion, capacitacion

para el cuidado y monitoreo de la experiencia piloto para la integracion de

aprendizajes, ajustes y mejoras continuas.

—C D

Asesoramiento Multisectorial
Especializado

Este producto se centra en
proporcionar al gobierno el
respaldo técnico necesario para
la efectiva implementacion de
las Comunidades de Cuidado en
los territorios priorizados.

Ademds de aumentar la
inclusion social y el
empoderamiento econdmico de
las mujeres que realizan trabajo
no remunerado, este
asesoramiento garantiza el
acceso a servicios de cuidado
dignos para las personas en

situaciones de dependencia.

~
)
Estrategia de Comunicacion

parala Politica Nacional de
Cuidados

El disefio de una estrategia de
comunicacion eficaz es esencial
para asegurar el éxito y la
aceptacion del programa.

También es crucial para resaltar
el valor transformador del
cuidado en la sociedad.

Al enfatizar la importancia del
cuidado, se fomenta un cambio
de percepcion que contribuye a
su reconocimiento y valoracion
adecuados.

s
N
Fortalecimiento de la Oferta

de Capacitacion

Este producto se centra en
mejorar la calidad y la
disponibilidad de formacion
técnica y el reconocimiento de
competencias en materia de
cuidados.

Incluye la revision e implementa-
cion de programas de formacion
de cuidado estandarizados, asf
como la formacién de un capital
humano calificado para propor-
cionar servicios de cuidado de
alta calidad.

Esto no solo garantiza la
prestacion de servicios
adecuados, con enfoque de
derechos humanos y de género,
sino que también contribuye al
desarrollo profesional y personal
de quienes trabajan en el campo
del cuidado, con un abordaje
claro sobre los derechos
laborales y el enfoque de salud
y seguridad en el trabajo
transversalizado.
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B Efecto 2: Fortalecimiento sistemas Estadisticos e Informativos

El Programa Conjunto apoyo la recopilacion, sistematizacion, analisis y difusion de datos
para fortalecer los mecanismos de focalizacidon, la gestion por resultados y el desarrollo
de una politica de cuidados basada en evidencia, con miras a consolidar el compromiso
con la implementacion gradual de la Politica Nacional de Cuidados en el pais.

— T

Fortalecimiento de Sistemas
de Informacion

Este producto implica acciones destinadas a
mejorar la inclusion de la poblacién objetivo y
complementar la oferta publica previamente
identificada, se busca establecer sistemas mas
robustos que permitan una mejor comprension
de las necesidades y demandas de cuidado en
la poblacion.

— T

Fortalecimiento de la Gestion
de Informacion

Este producto se centré en apoyar la sistematiza-
cién de los resultados de la implementacion de las
politicas de cuidado.

Esto se logra mediante el disefio e implementa-
cién de evaluaciones tanto de procesos como de
resultados. Ademas, se brinda apoyo técnico para
el disefio de instrumentos que midan la calidad de

Efecto 3: Fortalecimiento y Expansion de la Politica Nacional de Cuidados

El fortalecimiento y la expansion de la Politica Nacional de Cuidados es un paso esencial hacia la
construccion de un sistema de cuidados integral en el pais.

El programa se propone establecer un plan de expansion basado en la experiencia piloto, con el
objetivo de sentar las bases para la consolidacion gradual de este sistema que promueva el em-
poderamiento de las mujeres y una distribucion justa del cuidado, en linea con el enfoque de las
5Rs: - reconociendo, redistribuyendo, reduciendo el trabajo doméstico y de cuidados no remu-
nerado y recompensando y garantizando la representacion en el didlogo social y la negociacion
colectiva de las trabajadoras y trabajadores remunerados del cuidado para alcanzar la igualdad
de género vy la justicia social y fomentar el crecimiento econdmico.

a )
4 \_ / N

Diseiio y Costeo del Plan de Expansion

Busca disefiar un plan detallado que defina los pasos necesarios para la
expansién de la politica de cuidados.

El plan no solo se centra en la ampliacién de los servicios de cuidado, sino
también en promover un cambio cultural que reconozca el valor del cuidado y
redistribuya equitativamente esta responsabilidad en la sociedad.

- /

Breve descripcionde laejecucion

La ejecucién del programa se estructurd en
torno a una gobernanza inclusiva y
participativa, asegurando la transparencia y
rendiciéon de cuentas a lo largo de todo el
proceso.

la entrega de servicios y se disefia la metodologia
para la evaluacion de impacto, lo que asegura una
gestion mas efectiva de la informacion generada
durante el proceso de implementacion.

El programa conjunto fue supervisado por un Comité Técnico compuesto por representantes del
PNUD, OIT, ONU Mujeres y UNFPA. Este comité fue responsable de coordinar las iniciativas y

reportar a las entidades involucradas. Una coordinadora de programas fue designada para monito-
rear la implementacion de las iniciativas y mantener una comunicacion constante con el equipo de

gobierno, facilitando asi un adecuado seguimiento y el establecimiento de nuevas alianzas.

Con el fin de promover la transparencia y garantizar una implementacion efectiva del programa,
se realizaron reuniones técnicas de seguimiento periodicas con el equipo de gobierno, asi como
se mantuvo una comunicacion constante con las contrapartes, partes interesadas y beneficiarios.
De esta forma se pudo informar y brindar actualizaciones sobre el progreso, discutiendo desafios
y abordando inquietudes de manera oportuna.
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Paralelamente, se realizaron y entregaron informes periddicos que detallaban los avances,
desafios y logros, de acuerdo con los requerimientos del Fondo ODS, los cuales se encuentran
a disposicion en su plataforma demostrando el compromiso con la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Anualmente, se realizaron reuniones para asegurar la rendicion de cuentas a los donantes

del Fondo ODS. En estas reuniones, se compartieron los balances de implementacion de los
proyectos, logros y desafios, brindando una oportunidad para reflexionar sobre la identificacion
de oportunidades de colaboracion y apoyo a la Politica Nacional de Cuidados. Estas
evaluaciones continuas contribuyeron al éxito y sostenibilidad del proyecto.

Actores institucionales clave

La construccion de la institucionalidad de las Comunidades de Cuidados se fundamenta
en una articulacion interinstitucional liderada conjuntamente por el MEPyD y el Ministerio

de la Mujer.
Estos ministerios trabajan en colaboracion con
otras entidades publicas que desempefian un papel
crucial en la rectoria, disefio e implementacion de los

diversos servicios requeridos para la ejecucion de la

Para la gestién y coordinacién territorial del programa piloto, el programa SUPERATE asume
la responsabilidad, mientras que el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) acttia como
co-implementador encargado de la gestion de la informacion y las metodologias de
focalizacion para la seleccion de las poblaciones objetivo.

Ademas, el Instituto Nacional de Atencion a la Primera Infancia (INAIPI) se encarga de la
transversalidad del enfoque de infancia, mientras que el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) garantiza la transversalizacion del enfoque de discapacidad y los estandares de
los servicios de atencion a las personas con discapacidad en situacion de dependencia.

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) contribuye a la transversalizacion
del enfoque de ciclo de vida y a la prestacion de servicios de atencion y cuidado integral a las
personas adultas mayores en situacion de dependencia.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) ofrece
servicios de capacitacion y certificacion de competencias para el cuidado, asi como de la
habilitacion para el empleo en los servicios de cuidado. Finalmente, el Ministerio de Trabajo
gestiona todos los aspectos relacionados con la politica laboral nacional en este contexto.

Esta colaboracion interinstitucional fue fundamental para la creacion y consolidacion de la
ejecucion y apoyo para el piloto de Comunidades de Cuidados en la Republica Dominicana.

La sinergia entre el MEPyD, el Ministerio de la Mujer y otras entidades clave, en definitiva,
aseguraron una implementacion eficiente y especializada de la politica de cuidados,
abarcando la atencion de la infancia, las personas con discapacidad, los adultos mayores
que demanden de cuidado y la capacitacion profesional para brindar estos servicios.

Este enfoque coordinado y colaborativo establece las bases para un sistema de cuidados
inclusivo y sostenible, alineado con los objetivos de desarrollo del pafls.
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Consultasy participaciones de Actores Externos

(3

oVo El proceso de implementacion del Programa
(\_(%71 Conjunto fue enriquecido por la colaboracion
y participacion de diversos actores externos,
cuya contribucion ha sido para el
desarrollo y el éxito de la iniciativa.

Aunque no forman parte directa del programa conjunto, su involucramiento ha sido
valioso, aportando diferentes perspectivas, conocimientos y experiencias que han
enriquecido la implementacién y han asegurado una mayor pertinencia y efectividad
en las acciones llevadas a cabo.

En este apartado, se reconoce y valora la participacidon de estos actores externos,
quienes, a través de consultas, aportes y colaboraciones diversas, han contribuido
significativamente al desarrollo del programa conjunto, asi como a la implementacion
de la Politica Nacional de Cuidados. Su compromiso y aporte han fortalecido la
interaccion entre el programa conjunto y el entorno social, politico y econémico en el
que se desenvuelve, promoviendo asi una mayor legitimidad y sostenibilidad de las
acciones implementadas.

Asociacion de profesionales de Trabajo Social

BEPENSA Dominicana

Centro Integral para Adultos Mayores Ciudad Juan Bosch

Centro de dia Sabana Perdida

Circulo de Mujeres con Discapacidad (CIMUDIS)

Comité Intersindical de la Mujer Trabajadora (CIMTRA)

Confederacion Auténoma Sindical Clasista (CASC)

Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD)

Confederacion Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Delfines de amor

EGE HAINA

Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras (FENAMUTRA)

IKEA

Patronato del Asilo para Ancianos Mao

Contribucion alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible

N} El Programa Conjunto sirvid como una iniciativa para
acelerar el progreso hacia un mundo mas inclusivo
y sostenible, destacando el potencial transformador
de abordar de la desigualdad de
género y el empleo digno.

Por lo que ha tenido un impacto significativo en la aceleracion de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

El programa apoy6 al equipo de gobierno con la
conformacion de una nueva forma de gobernanzay
pobreza en todas L .
sus formas en gestion intersectorial que fortalece el papel del Estado
todo el mundo. como garante de los derechos basicos de las personas,
especialmente de las mas pobres y vulnerables,

AN .
DELA POBREZA Poner finala

promoviendo la movilizacidon de recursos y la creacion de marcos normativos sélidos.
De igual forma, al apoyar el fortalecimiento del papel del Estado en la proteccion de los derechos

basicos y la adopcion de un modelo de gobernanza intersectorial, el programa esta contribuyendo
a un progreso sostenible a largo plazo.

La implementacion del programa promueve

IGUALDAD

DE GENERO Lograr la |g’ualdad beneficios directos e indirectos para las mujeres y/o
entre los géneros y | . trabaian en el ambito de |
r r i
empoderar a todas las as perso as/que abajan en el a o] evos -
mujeres y las nifias. cuidados, asi como para otros grupos en situacion

de vulnerabilidad, como personas con
discapacidad en situacion de dependencia, personas mayores en situacion de dependencia y
nifios, nifias y jovenes. Por lo que la estrategia contribuye al avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular la meta 5.4, al reconocer, reducir y redistribuir el trabajo
de cuidados no remunerado, abordando asi las desigualdades de género en el trabajo de
cuidados y eliminando obstaculos para que las mujeres accedan a empleo decente.

Asimismo, promueve la corresponsabilidad en el hogar y reduce las desigualdades laborales de
género.
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Una de las principales contribuciones del pro-

Y CREEIIE o, N grama ha sido la promocion del empleo pleno y
economico inclusivo y ) p .
sostenible, el empleo y el productivo para todos, en linea con el Objetivo
’

trabajo decente para todos. de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: “Promover el

crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el

TRABAJO DECENTE imi
Y CRECIENTD Promover el crecimiento

o

empleo y el trabajo decente para todos”. Especificamente, el programa ha impulsado la
profesionalizacion y formalizacion de los trabajadores del cuidado, lo que no solo ha beneficiado
a los trabajadores mismos, sino que también ha contribuido a la igualdad de oportunidades
laborales para mujeres y hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad.

Esta estrategia, alineada con la meta 8.5 de los ODS, busca garantizar el empleo plenoy
productivo, asi como el trabajo decente para todos, promoviendo la igualdad salarial por trabajo
de igual valor y mejorando las condiciones laborales de quienes trabajan habitualmente en
condicion de informalidad.

L . Se presté apoyo para mejorar la capacidad a fin
LOGRAR Rewta.lnzar la Alianza de aumentar considerablemente la disponibilidad
Mundial para el de datos de alta calidad, oport fiabl
@ Desarrollo Sostenible. e datos de alta calidad, oportunos vy fiables,
desglosados por diversos factores como: ingresos,
género, edad, raza, etnia, situacion migratoria,
discapacidad, ubicacion geogréfica y otras caracteristicas pertinentes.

1 ALIANZAS PARA

LOS OBJECTIVOS

Este esfuerzo se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, que busca revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, y especificamente con la meta 1718, que aboga por
mejorar la disponibilidad de datos desglosados para informar sobre politicas inclusivas y basadas

en evidencia.
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3. Logros del Programa
Conjunto

Bg}

Consolidacion e Implementacion del
Piloto de Politica Nacional de Cuidados

En el marco del compromiso por fortalecer la politica nacional de cuidados en la
Republica Dominicana, se implementaron una serie de acciones estratégicas con el
fin de consolidar y mejorar la gobernanza, comunicacion, y oferta de capacitacion
en el dmbito de los cuidados.

Estos esfuerzos se reflejan en varios productos clave, disefiados para asegurar una
gestion eficiente y coordinada de los servicios de cuidado, promover un cambio
cultural hacia el reconocimiento y valoracion del trabajo de cuidados, y garantizar
una oferta formativa en materia de cuidados de calidad.

Producto 1.1: Asesoramiento Multisectorial Especializado

B Fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza y gestion: Se logré un notable
fortalecimiento en los mecanismos de gobernanza y gestidon en el ambito de los
cuidados, marcando un hito significativo en el progreso hacia una atencion mdés
efectiva y coordinada.

En este sentido, como parte del programa se brindé asesoria técnica especializa-

da para la creacidn y consolidacidon de la 6 conla

participacion de 10 instituciones clave del pais. Este esfuerzo culminé con la firma del
7 para formalizar la conformacion

6 https://presidencia.gob.do/noticias/gobierno-formaliza-mesa-intersectorial-de-cuidados-con-el-objetivo-de-poner-en-marcha-un

7 https://www.inaipi.gob.do/transparencia/index.php/proyectos/convenios?download=2439:convenio-marco-de-colaboracion-interinstitucional-pa-

ra-el-desarrollo-de-la-mesa-intersectorial-de-cuidados-de-la-republica-dominicana

y desarrollo de la Mesa Intersectorial de Cuidados de la Republica Dominicana,
con el propdsito de generar una vision comun y favorecer la sinergia institucional

para la construccion participativa de un Sistema Nacional de Cuidados.

El desarrollo de insumos y el apoyo técnico han sido esenciales para fomentar

una colaboracién sostenida y fructifera en esta mesa, facilitando una gestion mas

eficaz y coordinada de los servicios de cuidado en el pais.

Asimismo, el apoyo técnico del programa facilito la implementacion de la Mesa
Local de Cuidados en Azua, promoviendo una gobernanza local mas efectiva y

adaptada a las necesidades especificas del territorio. Este avance representa un

paso significativo hacia una
gestion integral y eficiente
de los servicios de cuidado
a nivel local.

Este anadlisis ha culminado
en la formulacion de un
conjunto integral de
recomendaciones
disefiadas para fortalecer
los mecanismos de
gobernanza y gestion del
programa piloto,
asegurando su continuidad
y sostenibilidad para el
futuro.

AD\C\ONALMENTE,

SE LLEVO ACABO O
UN ANALISIS
EXHAUSTIVO DELE
DE DESARROLLO DEL
PROGRAMA pPILOTO DE
COMUNIDADES DE

STADO

CUIDADO, IDENTIFICANDO
LOS RETOSY AVANCES

CLAVE.
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Guia Metodolégica para la elaboracién y estructura
de los planes locales de cuidado en Republica
Dominicana:® Esta guia incluye orientaciones
metodoldgicas clave y herramientas para la identificacion
de necesidades, capacidades y servicios de cuidado,
asegurando una planificacién integral y sostenible.

Gracias al desarrollo y capacitacion sobre la Guia
Metodoldgica el Gobierno de la Republica Dominicana
conto con instrumentos para la recoleccion de la
informacion a nivel local- tanto de servicios como de
necesidades de cuidado-, asi como para el futuro
monitoreo participativo de la implementacion de los
Planes Locales de Cuidado.

Asimismo, se brindaron recomendaciones relativas a

la gestion del proceso de elaboracion de los Planes

Locales de Cuidado, sugiriendo el rol y tareas que debia

cumplir tanto la Mesa Intersectorial de Cuidados como las Mesas Locales de Cuidados
en este proceso.

Apoyo Técnico y Logistico para la Implementacion de la Politica Nacional de
Cuidados: Se brindd un apoyo integral al equipo técnico gubernamental encargado
de la articulacion intersectorial, la formulacion y el seguimiento del Programa Conjunto
desde el MEPYD.

Este apoyo incluyd asistencia técnica in situ, que fue crucial para la implementacion y el
seguimiento estratégico y operativo de la Politica Nacional de Cuidados.

Este esfuerzo ha permitido una coordinacion mas efectiva entre las diversas entidades
involucradas, asegurando una ejecucion fluida y coherente de las iniciativas del
programa.

Producto 1.2: Estrategia de Comunicacion para la Politica Nacional
de Cuidados

Se disefio una estrategia de comunicacion en coordinacion con las contrapartes
nacionales para dar a conocer la iniciativa a la sociedad civil y partes interesadas sobre
la estrategia de Comunidades de Cuidado.

También busca promover el cambio cultural, fomentar el reconocimiento y la valoracion del
trabajo de cuidados y la distribucion equitativa de las responsabilidades de cuidado.

Para recoger experiencias e informacion valiosa que alimentaran la estrategia, se
establecieron vinculos con las mesas locales de Azua y Santo Domingo Este. Estas
acciones han contribuido a la sensibilizacion de las partes interesadas y al fortalecimiento
del compromiso publico con la politica de cuidados.

Se desarrollé una propuesta de identidad grafica y sus aplicaciones, permitiendo a las
entidades que conforman la Mesa Intersectorial de Comunidades de Cuidados tener
herramientas para mantener una voz unificada en la divulgacion de los temas de cuidados.
Con el desarrollo del Manual de Identidad y sus insumos, se ha facilitado la implementa-
cion de acciones a nivel central, territorial y entre los beneficiarios. Esta estrategia busca
sensibilizar a los actores institucionales, promover el debate sobre cuidados en los
territorios, y comunicar de manera clara la iniciativa a los beneficiarios, generando
conciencia y compromiso con la politica de cuidados.

Se llevaron a cabo talleres de voceria para fortalecer las habilidades comunicacionales del
liderazgo y la voceria local, asegurando la difusion efectiva de los mensajes clave en la
agenda de promocidn de la iniciativa de las Comunidades de Cuidados.
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Para generar incentivos y alianzas con periodistas y medios locales que apoyen el proceso
de concientizacién y difusion de la politica de cuidados, se apoyd la realizacién de talleres
especificos, promoviendo la colaboracion y el compromiso medidtico con la iniciativa.

Para promover el didlogo entre empresas del sector privado y entidades de la Mesa
Intersectorial de Cuidados de Republica Dominicana, se realizd el encuentro «<Buenas
Practicas de Cuidados en el Sector Privado» donde se dieron a conocer la Politica Nacional
de Cuidados y se intercambiaron conocimientos y experiencias sobre practicas exitosas de
cuidados y de conciliacion laboral y personal.
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Ademads, se crearon y socializaron piezas visuales destinadas a sensibilizar sobre la
importancia de los cuidados. Se lanzd una campafia para sensibilizar sobre la tematica, asi
como destacar la importancia de contar con una politica nacional de cuidados.

De igual forma se difundié una pieza visual que destaco la desigual en la distribucién de los
cuidados y los efectos sobre el pleno ejercicio de la autonomia econdmica de las mujeres. Otras
piezas enfatizaron la importancia de los estdandares de calidad en los servicios de cuidados de
poblaciones vulnerables, como los adultos mayores.

Producto 1.3: Fortalecimiento de la Oferta de Capacitacion

De manera conjunta con el INFOTEP, se reviso la oferta formativa vigente en el pais en
materia de cuidados, y se definid una ruta de asistencia técnica para modernizar el
abordaje tematico y alinear las competencias requeridas al Marco Nacional de Cualificaciones.

Ademas, se privilegio la transversalizacion del enfoque de derechos humanos y de género
para crear un estandar alineado a las mejores practicas internacionales en la materia con el
objetivo de formar técnicos sensibilizados, que ofrezcan un servicio de calidad y que puedan
acceder al mercado laboral en condiciones de formalidad.

De esta coordinacion resultaron los siguientes entregables:

Elaboracion del Programa formativo “Asistencia Personal a Personas con

Discapacidad con Demanda de Apoyo”: Se desarrolld esta propuesta curricular para avanzar
en la cobertura de servicios de asistencia a personas con discapacidad con necesidades de
apoyo, siendo el primer y Unico programa de su tipo en el pais.

Esta propuesta busca avanzar hacia

la cobertura de servicios de asisten-
cia a personas con discapacidad con
necesidades de apoyo, para realizar
actividades de la vida diaria desde

el paradigma social de los Derechos
Humanos, la normativa vigente y de
acuerdo con las instrucciones de quien
utiliza el servicio, para garantizar tener
una vida independiente y autonomia
personal.

Asimismo, se crearon y

difundieron los instrumentos de
validacion de competencias y las
Guras Didacticas garantizando que el
material educativo esté disponible y
accesible para los participantes.
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Disefio e implementacion del Curso de capacitacion complementaria del programa

formativo “Asistencia Personal a Personas con Discapacidad con Demanda de Apoyo”:

Esta capacitacion complementaria brinda herramientas y conocimientos a las personas
facilitadoras, que les permiten incorporar el enfoque de derechos humanos como eje
transversal de todo el proceso formativo. De manera que el abordaje de los procesos
formativos que impartan se aleje del modelo rehabilitador y sea concordante con el
paradigma social que favorece la autonomia personal y la vida independiente de las
personas con discapacidad.

En el marco del programa conjunto se realizd la primera formacion de formadores para el
Programa Formativo de Asistentes Personales, garantizando la preparacion y capacitacion
de 29 facilitadores certificados por el INFOTEP, facilitando con ello la ampliacion del
programa segun los criterios recomendados.

Revisidon y actualizacion del Programa formativo “Cuidados en la primera
infancia”: Se brindo asistencia técnica especializada para revisar y actualizar la
oferta técnico-profesional en materia de cuidados a la primera infancia.

Como parte del proceso de adecuacion se realizaron procesos de consultas, con
personas expertas de nueve entidades vinculadas a la primera infancia, para la
identificacion del perfil ocupacional del Cuidador(a) de primera infancia.

Resultando en la readecuacion del Programa formativo “Cuidados en la primera infancia”
y la creacion de Guias didacticas y un conjunto de instrumentos para la validacion
ocupacional.

Con dichas herramientas, se garantiza que, al finalizar el proceso formativo, la persona
participante estard en capacidad de cuidar a nifios y nifias de primera infancia (de 45 dfas
a 5 aflos), desarrollando una atencion integral, eficaz y respetuosa de sus derechos, en
hogares y diversos establecimientos, desempefiando diferentes funciones, acorde a las
normativas, convenios y legislacion vigente.
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Revision y actualizacion del Programa formativo “Cuidado de personas
adultas mayores”: Se brindd asistencia técnica especializada para revisar y
actualizar la oferta técnico-profesional en materia de cuidados a la primera
infancia. Como parte del proceso de adecuacion se realizaron procesos de
consultas, con personas expertas de diez entidades vinculadas al cuidado o
proteccion de personas adultas mayores, para la identificacion del perfil
ocupacional del Cuidador(a) de Personas Adultas Mayores.

De acuerdo con los lineamientos y necesidades planteadas en las consultas se desarrollo
un Programa Formativo Cuidado de Personas Adultas Mayores, con sus respectivas Guias
didacticas e instrumentos para la validacion ocupacional.

Paralelamente, se brindd soporte técnico para adecuar la propuesta formativa elaborada a
los requerimientos de duracion y de ingreso del piloto de la politica nacional de cuidados.
Garantizando que al finalizar la cualificacion la persona participante este en capacidad de
asistir en el cuidado personal, de salud y seguridad, ademas de apoyar en el desarrollo
personal y social a personas adultas mayores en sus domicilios, bajo enfoque de derechos
y de los principios éticos del enfoque de atencion centrada en la persona.

Disefio de Curso de capacitacion complementaria del programa formativo
“Cuidado de Personas Adultas Mayores”: Esta formacion permite a las personas
participantes estar en condiciones de planificar didacticamente la facilitacion del
aprendizaje de personas cuidadoras en el area tematica, permitiendo que estos
adquieran conocimientos y desarrollen las habilidades y actitudes necesarias para
proporcionar un cuidado integral y respetuoso.

Conversatorio sobre Derechos Humanos y Discapacidad: Se llevé a cabo como
parte de una iniciativa para acercar conceptos fundamentales relacionados con

la discapacidad desde la perspectiva de los derechos humanos, contando con la
participacion destacada de Damaris Solano, consultora internacional en

inclusion y activista de derechos humanos.

El conversatorio tuvo como publico principal a organizaciones de la sociedad civil
dedicadas a promover los derechos de las personas con discapacidad. Se conto
en el Conversatorio con la participacion de 76 personas, evidenciando el interés y
el compromiso de la sociedad en promover una comprension mas profunda de los
derechos y necesidades de las personas con discapacidad.
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Se desarrolld un mapeo

EFECTO 2:
georreferenciado de la oferta de atencidn en las zonas prioritarias del piloto,

E E E S|Stema§ Estadisticos e Informativos proporcionando una vision integral de los servicios disponibles en los territorios
Fortalecidos de Azua y Santo Domingo Este.

El Programa Conjunto desempefié un papel esencial en el fortalecimiento de los
sistemas estadisticos y de informacion, contribuyendo significativamente al disefio,
gestion e implementacién de la Politica Nacional de Cuidados.

Este mapeo proporciond una vision integral de los servicios disponibles, permitiendo
identificar tanto la oferta privada como la comunitaria de cuidados, asi como la demanda
de atencion en comunidades vulnerables. Durante el proceso de disefio de una politica
nacional de cuidados, disponer de evidencias concretas sobre la ubicacion de las
instituciones cuidadoras y la distribucion territorial de las personas que necesitan
cuidados fue crucial para conectar eficientemente la oferta y la demanda.

A través de acciones concretas, se han logrado avances significativos en la recopila-

INFORME FINAL DEL PROGRAMA CONJUNTO

cion, andlisis y gestion de datos relevantes para la planificacién y evaluacién efectiva
de las politicas de cuidado.

Durante el proceso de disefio de la Politica
Nacional de Cuidados, lograr disponer de

Producto 2.1: Fortalecimiento de Sistemas de Informacion . . o
evidencias concretas sobre la ubicacion de

las instituciones cuidadoras y la distribucién

B Recopilacion de informacion socioeconémica: Se brindé apoyo técnico al sistema
social de beneficiarios (SIUBEN) en la recopilacion de informacion socioecondmica
y la demanda de cuidados de los hogares elegibles para el piloto de la Politica
Nacional de Cuidados. Ademads, se completé un levantamiento por barridos en
barrios ubicados dentro de Santo Domingo Este.

territorial de las personas que necesitan
cuidados es crucial para conectar
eficientemente la oferta y la demanda.

Este mapeo permitio construir un

Para llevar a cabo este levantamiento se aplicaron cuestionarios de caracterizacion diagndstico sensible a las especificidades

econdmica, con la inclusiéon de un mdédulo que refleja la necedad de cuidados en los territoriales, considerando la oferta de

hogares entrevistados. Estos datos fueron certificados en calidad para la integracion

cuidados proporcionada por el estado, el

dentro de la base maestra del SIUBEN.

SE COMPLETO EL

/\‘1 elos hogares
103% :relvisrosg,

REALIZANDO

9,246 | (=)

entrevistas domiciliarias
completas.

Un elemento que marco el éxito de este operativo fue una eficaz coordinacion con
actores locales presentes en el territorio, reforzando la necesidad del rol de las mesas

locales para la obtencion de datos y evidencias.

mercado, la comunidad y las familias.
Conocer la ubicacion de la demanda de
cuidados, las necesidades especificas de la
poblacion en situacion de dependencia, los
actores proveedores presentes en el tejido
social local y su conexion con quienes
necesitan cuidados fueron cuestiones clave
abordadas.

Ademas, facilitd la observacion de indicadores clave relacionados con la demanda de
cuidados, como la dependencia y las tendencias sociodemograficas, asi como la oferta de
cuidados en sus diversas formas (privada, publica, comunitaria y familiar). También se
consideraron otras dimensiones indicativas de las caracteristicas sociales del territorio,

los patrones de movilidad de la poblacion y las oportunidades de empleo y educacion.

Cabe destacar que los mapas de cuidados resultaron fundamentales no solo durante el
disefio de un sistema integral de cuidados o de una politica de cuidados, sino también
durante su implementacion, seguimiento y evaluacién.
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Paralelamente, para enriquecer el mapeo georreferenciado, se llevo a cabo un levantamiento
y validacion de informacion adicional con actores clave y se realizd un analisis cualitativo
sobre la oferta privada y comunitaria de cuidados en el municipio de Azua y sectores
priorizados de Santo Domingo Este.

El informe final sobre este levantamiento integré un analisis de resultados, hallazgos vy
recomendaciones, una base de datos georreferenciada y la version final de los listados
actualizados. Este esfuerzo complementario asegurd que el mapeo reflejara una imagen
completa y precisa de la oferta y demanda de cuidados en estas dreas, proporcionando

una herramienta invaluable para la planificacion y gestion de un sistema de cuidados eficiente
y equitativo.

Producto 2.2: Fortalecimiento de la Gestiéon de Informacién

Herramienta de Medicion de Calidad de los servicios de Adultos Mayores: Se disefid y
cred una innovadora herramienta de medicion de calidad para los servicios de atencion a
adultos mayores. Esta herramienta, ahora integrada en el sistema de gestion de informacion,
no solo evalla las fortalezas y debilidades de los servicios de atencién, sino que también
mide la satisfaccion de los usuarios. Su implementacion asegura una gestion, seguimiento y
evaluacion eficaces de la politica, proporcionando un mecanismo completo para evaluar los
servicios de atencion a personas mayores y promover la mejora continua de la calidad de los
cuidados proporcionados.

Se llevé a cabo la conceptualizacion, disefio y metodologia de una bateria de herramientas
para medir la calidad de la prestacion de servicios, identificando indicadores clave y
formulando preguntas sobre los criterios de calidad a evaluar. Entre estos criterios se
incluye la satisfaccion de usuarios, familiares,
cuidadores y proveedores del servicio para los
servicios de cuidados de adultos mayores en la
Republica Dominicana.

La herramienta contribuye al sistema de

gestion de informacion y al disefio, seguimiento
y evaluacion de la Politica Nacional de Cuidados,
proporcionando un mecanismo integral para
evaluar las principales fortalezas y debilidades
dentro de los servicios de atencion brindados,

en términos de calidad del servicio y satisfaccion de las = =
en Republica Dominicana.

personas usuarias.

Esto permitird un avance significativo en la capacidad del
estado para asegurar que los servicios de atencion a adultos
mayores sean de alta calidad y respondan adecuadamente
a las necesidades de la poblacién.

Estandares de sistemas de cuidados

Evaluacién de procesos de la estrategia Comunidades de Cuidado: Se llevd a cabo
un analisis sistematico de la dinéamica de implementacion y gestion operativa de la
estrategia, lo que permitic identificar los procesos claves involucrados y valorar su
efectividad en relacion con el logro de las metas y objetivos deseados.

La evaluacion documento buenas practicas y dreas de oportunidad, proporcionando
informacion valiosa para el mejoramiento de la implementacion y el fortalecimiento del
desarrollo futuro de la estrategia. Ademas, se formularon recomendaciones pertinentes y
viables para instrumentar las mejoras necesarias en el disefio y la gestion de la estrategia,
estableciendo asi una base sdlida para su continuo progreso y optimizacion.

En total, ochenta y una (81) personas participaron en entrevistas semiestructuradas y
grupos focales, contribuyendo con sus perspectivas y experiencias al andlisis. Este
proceso permitio realizar un analisis sistémico y profundo de la dindmica operativa de la
estrategia de Comunidades de Cuidado, asegurando una comprension detallada de los
elementos esenciales para su éxito y proporcionando una guia clara para su
perfeccionamiento continuo.

Sistematizacion de la estrategia de Comunidades de Cuidado: Se llevé a cabo la
sistematizacion de la experiencia de la estrategia de Comunidades de Cuidado entre 2020
y 2023. Este proceso, fundamental para el avance y mejora continua de las politicas de
cuidado, rescato buenas practicas, identifico retos y proporciond lecciones aprendidas y
recomendaciones para retroalimentar el disefio y gestion de politicas futuras.

Desde una perspectiva analitica, critica y propositiva, se documentd, examind y reflexio-
no sobre la experiencia de desarrollo de la estrategia hasta la fecha. Se reconstruyeron
y ordenaron los resultados logrados en cada componente, brindando una vision clara del
progreso alcanzado. Se destacaron las buenas practicas realizadas y se consideraron los
principales desafios que han afectado el logro de las metas deseadas y sus causas.

Este riguroso proceso de sistematizacion, en el que se revisaron mas de 200 documentos
y participaron setenta y tres (73) personas en entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, generd un profundo entendimiento de la I6gica y dindmica de la implementacién
de la estrategia de Comunidades de Cuidado.

Ademas, se llevé a cabo un mapeo detallado y se desarrollé una matriz documental,
herramientas clave que facilitaron la identificacion y analisis de datos por parte del

equipo responsable del proyecto. La matriz documental, disefiada para apoyar este
proceso, permitié conocer el marco conceptual, los principios y los enfoques que
sustentan la estrategia de Comunidades de Cuidado, asi como el modelo de gestidon que
respalda la implementacion del piloto y la gobernanza. Este enfoque integral proporcioné
una base sdlida para la formulacién de recomendaciones concretas y viables, orientadas a
fortalecer el disefio, la gestion y la implementacion de la politica a futuro.
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Se apoya, a traveés
de la asesoria técnica, la elaboracion de un registro de demanda de servicios de
cuidado en la Republica Dominicana, que incluya mecanismos de interconexion, a

partir de la demanda de trabajo de cuidado remunerado y no remunerado en los
hogares identificados por el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).

La identificacion de la poblacion objetivo y su derivacion a entidades proveedoras
de servicios son los puntos de convergencia entre los diversos sistemas de registro
y el SIUBEN, en el marco de la estrategia piloto de Comunidades de Cuidado.

Para ello es indispensable definir protocolos de coordinacion interinstitucional para
el flujo de informacion y desarrollar herramientas de interconectividad para las
referencias y contrarreferencias.

Tomando en cuenta los sistemas, los procesos, las capacidades instaladas y la
vinculacion de las instituciones a cargo de la provision de servicios publicos de
cuidado, este apoyo ofrece una hoja de ruta para la implementacion metodoldgica
de un sistema de registro

de la demanda potencial de personas que requieren cuidados, basada en la accion
coordinada entre instituciones que conforman la estrategia piloto de Comunidades
de Cuidado.

Asimismo, se exponen recomendaciones de los pasos a seguir para introducir,
visualizar y compartir informacién entre las entidades que conforman el circuito de
cuidados.

EFECTO 3:

Fortalecimiento y Expansion de la Politica
Nacional de Cuidados

El Programa Conjunto desempefié un papel crucial en el fortalecimiento y la expansion
de la Politica Nacional de Cuidados, con miras a establecer gradualmente un Sistema
Nacional Integrado de Cuidados en la Republica Dominicana.

A través de una serie de acciones estratégicas, se han logrado avances significativos
hacia la institucionalizacién de un marco politico robusto y la movilizacién social para el
apoyo y la participacion en iniciativas de cuidados.

Producto 3.1: Diseio y Costeo del Plan de Expansion

B Argumentario para el posicionamiento de la agenda de cuidados en Republica
Dominicana: Se elaboré un documento para respaldar y fortalecer el posicionamien-
to de la agenda de cuidados en el pais. Este documento, proporcionado al Equipo
Técnico Intersectorial de Cuidados (ETIC)® ha servido como una guia esencial para el
didlogo entre las instituciones que lideran el proceso de construccién de un Sistema
Nacional de Cuidados y el resto de las instituciones gubernamentales, asi como con
actores del sector sindical, la academia, el sector privado y la sociedad civil.

Gracias a este documento el Gobierno de Republica Dominicana ha consolidado los
principales argumentos que sustentan la decisién y el compromiso con la construc-
cién de una politica de cuidados en el pais.

Este argumentario ha sido
acompafiado de un video animado
donde, a través de la historia de
una familia beneficiaria del Piloto
Comunidades de Cuidados,

se ejemplifica como el Sistema
Integral de Cuidados tiene el poder
transformador de mejorar

_ la vida de las personas.

9 https://dominicanrepublic.un.org/es/240164-naciones-unidas-pone-disposici%-
C3%B3n-del-gobierno-dominicano-un-argumentario-pol%C3%ADtico-para-la
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Se elabord una Guia metodoldgica orientativa
con estrategias y pasos claves para lograr el establecimiento del Espacio de Alianzas No
Gubernamentales de la Mesa Intersectorial de Cuidados de la Republica Dominicana.

Esta accion busco promover la movilizacion social a favor del cuidado, brindando
orientaciones en base a otras experiencias internacionales para el involucramiento de
actores del sector sindical, la academia, el sector privado y la sociedad civil en la
construccion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Cuidados.

A través de este insumo, donde se establecieron las principales caracteristicas de la
corresponsabilidad social como principio de las politicas y sistemas de cuidados, se incidio
en la importancia de la participacion social en todo el proceso hacia la construccion de

la politica publica y se presentaron los potenciales roles de cada uno de los actores
identificados.

La construccion de un marco juridico
- normativo para el Sistema de Cuidados mediante el establecimiento de legislacion nacional

es un punto vital para consagrar el derecho al cuidado y a cuidar de las personas en
condiciones de calidad e igualdad.

El marco juridico es también un elemento central para establecer una arquitectura
institucional que sustente la gobernanza politica del sistema sobre la base de la
interinstitucionalidad. En este sentido, desde el programa se puso a disposicion del pais
un Documento base hacia un anteproyecto de Ley de creacion del Sistema de Cuidados
de Republica Dominicana.

Este se ha conformado como un insumo de gran relevancia para la elaboracion del
anteproyecto de creacion del Sistema de Cuidados, con el objetivo de poder ser discutido
y enriquecido a futuro por parte de los diversos actores en la Mesa Intersectorial de
Cuidados y posteriormente en el Congreso Nacional.

4. Lecciones aprendidas

Durante la ejecucion del proyecto, el equipo técnico se enfrentd a una serie de
desafios que brindaron valiosas lecciones para futuras iniciativas. La transicion
entre plataformas administrativas dentro del Sistema de Naciones Unidas presentd
obstdculos inesperados, lo que resultd en retrasos en los procesos de contratacion
previstos.

Sin embargo, una comunicacion constante y una gestion proactiva fueron
fundamentales para minimizar el impacto en el cronograma y completar las
contrataciones necesarias.

La coordinacion técnica requerida para la elaboracion de los productos implicé
procesos de consulta y retroalimentacion a las entidades gubernamentales que
excedieron el tiempo inicialmente previsto por la AFPS. Se implementd un enfoque
colaborativo y se establecieron plazos claros para agilizar el intercambio de
informacidn y asegurar la finalizacion oportuna de las tareas.

La priorizacion de productos y los retrasos en la entrega de informacion debido a
limitaciones administrativas también supusieron desafios significativos. Sin embargo,
se pudieron reorganizar las prioridades y recursos para satisfacer las necesidades
planteadas por las contrapartes, manteniendo una comunicacion abierta y
transparente con todas las partes interesadas para garantizar la alineacion con

los objetivos del proyecto.

Ademas, los desafios técnicos y de gobernanza presentadas por algunas de las
entidades gubernamentales de la Mesa Interinstitucional de Cuidados exigieron un
enfoque pragmatico y centrado en soluciones. La estrategia se centré en mapear
y sistematizar los sistemas de registro de los socios implicados, o que nos permi-
tid avanzar en la consolidacion de un sistema de datos interconectado de manera
eficiente.

Finalmente, al solicitar una ampliacion del plazo del Programa Conjunto se evidencio
la importancia de la flexibilidad en la planificacion y el ajuste de estrategias para una
entrega adecuada de las actividades planteadas.

Estos desafios, aunque significativos, brindaron oportunidades para fortalecer la
capacidad de adaptacién, colaboracion y resiliencia, proporcionando valiosas
lecciones para futuras iniciativas.
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Recomendaciones

Consolidar la implementacion de Comunidades de Cuidado: Es crucial asegurar la
asignacion sostenible de recursos para alcanzar las metas establecidas en los planes
locales de Azua y Santo Domingo Este.

Ademas, se debe fortalecer y consolidar los dispositivos sistémicos de gestion,
especialmente las comisiones de gestién, para prefigurar el funcionamiento del futuro
sistema de cuidados. Se recomienda consolidar un didlogo sistematico con las
autoridades de Hacienda para intercambiar acerca de los retornos econémicos de la
inversion en cuidados.

Trabajar en el plano de la Incidencia politica: Se debe vincular el discurso politico con
el discurso técnico, utilizando el Argumentario elaborado por el Programa Conjunto para
posicionar la agenda de cuidados en la Republica Dominicana.

Fortalecer el trabajo interinstitucional: Se recomienda avanzar en el fortalecimiento de
la Interinstitucionalidad, fijando nuevos objetivos y diseflando un Plan de Accidn para la
segunda fase del Sistema de Cuidados. El liderazgo de entidades como el MEPYD,

el Ministerio de la Mujer y el Programa Supérate es fundamental en este proceso.

De igual forma se recomienda ampliar las entidades que conforman la Mesa Intersectorial
de Cuidados.

Avanzar hacia la profesionalizacion y garantizar el trabajo decente: Es fundamental
impulsar esfuerzos para mejorar las condiciones laborales de las personas trabajadoras
del cuidado. Esto implica consolidar programas de formacion profesional y garantizar
acceso a la certificacion, incluso para las trabajadoras domésticas remuneradas.

Ademas, se deben llevar a cabo estudios exhaustivos para identificar déficits de trabajo
decente y disefiar estrategias para abordar estas brechas, brindando acompafiamiento
técnico para garantizar el cumplimiento de estandares laborales internacionales.

Es esencial asegurar que la normativa nacional reconozca condiciones laborales dignas
para todas las personas trabajadoras del cuidado, particularmente para grupos
vulnerables como las trabajadoras domésticas remuneradas, y para ello se requiere
asesoramiento y apoyo continuo.

Construccion y fortalecimiento de la coalicion social por los cuidados: Se recomienda
promover un Didlogo Social por los Cuidados en linea con experiencias internacionales
impulsadas recientemente en la region de América Latina y el Caribe, como es el caso de

Chile™, que involucre a diversos sectores de la sociedad, incluyendo sociedad civil y

el sector privado, para consensuar una propuesta de Sistema de Cuidados y establecer
acciones concretas para su implementacion.

Comunicacién: Es importante contar con soporte técnico y financiero
para llevar a cabo estrategias de comunicacion y sensibilizacion sobre la
Politica Nacional de Cuidados.

Generar conocimiento para el disefio de politicas basadas en
evidencia: Se recomienda mapear el cuidado a nivel nacional para
identificar necesidades y déficits de atencion. De igual forma se
recomienda realizar estudios sobre la violencia contra la persona adulta
mayor para fortalecer la capacidad de prevencion y atencion de la
violencia dentro del sistema de cuidados.

Fortalecimiento de la interoperabilidad: Se recomienda seguir fortaleciendo la
normativa y el quehacer técnico entre los sistemas de registro de casos/perfiles de las
instituciones gubernamentales dentro del sistema nacional de cuidados, para migrar hacia
un modelo de articulacion, con servicios y prestaciones que son otorgados por diversas
instancias, bajo una vision de sistema.

10 Ministerio de Desarrollo Social y Familia y ONU Mujeres Chile (2023). HABLEMOS DE CUIDADOS. Principales resultados de los didlogos ciudada-
nos hacia la construccion del Sistema Nacional e Integral de Cuidados
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Generar respaldo normativo y estandares homogéneos: fundamental estandarizar
elementos para centros de cuidados y crear directrices para adoptar un enfoque basado
en derechos humanos en la evaluacion de los servicios de cuidado.

Ampliar la articulacion con el Sector Privado: Se recomienda trabajar de forma mds
articulada con el Sector Privado considerando su potencial para ampliar y garantizar la
oferta de servicios de cuidados y su presencia tanto a nivel central como local.

Organizar y fortalecer el trabajo y la oferta en materia de Cuidados desde el SNU:
Se debe estructurar y consolidar las iniciativas de cuidados dentro del SNU para mejorar
la coordinacion y efectividad en la prestacion de estos servicios.

Al implementar estas recomendaciones de manera coordinada y efectiva,
complementando las acciones realizadas por parte de las entidades de
Gobierno, del Sector Privado, del Sistema ONU y de la sociedad civil, se
podrd avanzar significativamente en la construccion y consolidacion de
un Sistema Nacional de Cuidados que promueva el bienestar integral de
la poblacién dominicana.
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