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» Nota técnica sobre los efectos del COVID-19
en la poblaciéon venezolana en Republica
Dominicana y su acceso a medios de vida

Fecha: 25 / Mayo / 2020

Antecedentes

El estudio “Promocion de Medios de Vida
para Personas Venezolanas en la Republica

Dominicana” fue realizado entre septiembre
de 2019 y marzo del 2020 como resultado de
la colaboracion entre el Instituto Nacional de
Migracion (INM), la Agencia de las Naciones

Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la
Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), con el objetivo de analizar los perfiles

laborales de las personas venezolanas en la

Republica Dominicana e identificar sectores

econdémicos y cadenas de valor, donde su
inclusion laboral signifique una mayor
oportunidad de sinergia sin externalidades
negativas al mercado laboral dominicano.

Como resultado fueron identificados tres
sectores potenciales, que cumplian con las

condiciones de crecimiento economico, con-
diciones formales de empleo pleno y sobre
demanda en el mercado laboral, siendo
estos: Salud, Turismo y Educacion. Estos
sectores reunian la caracteristica de ser
relevantes para la poblacién venezolana en
Republica Dominicana ya que una gran par-
te de este grupo cuenta con la formacion y
experiencia compatibles con las necesidades
de empleomania en dichos sectores. Poste-
riormente, se hizo un andlisis de cadenas de
valor que revelo que las cadenas de valor de:

a) Hoteles todo incluido y b) Atencion hospi-
talaria, con un enfoque en profesionales en
Enfermeria, son las mds propicias para inter-
venir con acciones y programas de inclusion
laboral para dicha poblacidn.

La crisis sanitaria COVID-19 en RepUblica Dominicana

Después de haber terminado este estudio e

incluso haber realizado un taller de validaciéon

con actores clave del sector publico y privado,
del otro lado del mundo se desencadend¢ la
mayor crisis sanitaria del siglo XXI y la pande-
mia con expansion mas rapida de la historia.
El 22 de febrero, procedente de Italia, ingreso
al pais la primera persona portadora del virus
SARS-CoV-2. El primero de marzo el Gobierno
Dominicano declara que se tiene el primer
enfermo de COVID-19 y después de 18 dias se
anuncia el cierre de fronteras a partir del 19
de marzo de 2020. A finales del mes de mayo,

cuando esta nota es publicada, existen mas de
de 15,000 casos confirmados y las cifras aumen-
tan diariamente.

La crisis sanitaria del COVID-19 representa

la crisis mds grave desde la Segunda Guerra
Mundial en lo que respecta al rapido aumento
de la destruccion de empleo en el mundo. No
obstante, no todos los sectores son afectados
del mismo modo. De hecho, de acuerdo con
estimaciones realizadas por el Observatorio

de la OIT, los sectores pueden ser clasificados
segun la repercusion actual de la crisis sobre la
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Elaboracién propia. Fuente: EIl COVID-19 y el mundo del trabajo. Segunda edicién. Estimaciones actualizadas y analisis.
Observatorio de la OIT.

Dado el entorno actual, la vulnerabilidad de los
migrantes venezolanos en Republica Dominica- Poblacion empleada por sector / riesgo
na aumenta notoriamente. E1 80% de la pobla-
cion encuestada tiene su actividad econdémica
en los sectores con riesgo medio a riesgo alto de

perder su fuente de ingresos, si no es que ya lo / 2% Ba’_o ,

han perdido. Los sectores de comercio, construc- = Bajo Medio

cion y turismo, que previo a la crisis represen- Medio

taban un 48% de los empleos formales y un 49% ¥ Medio - Alto
H Alto

de los informales en la poblacién encuestada
durante este estudio, han sido los mas afectados
en sus operaciones, mostrando una drdstica dis-
minucion de personal aun incuantificable.

Ademads del desempleo, los migrantes son también vulnerables a una potencial desprotecciéon en
el acceso a los servicios de salud: la irregularidad migratoria y el poco o nulo acceso a seguridad
social incrementan el impacto familiar de un potencial contagio, ya que los costos médicos no son
cubiertos por el Estado. Incluso aquellas personas con seguros médicos privados se encuentran
desprotegidas ya que las pandemias se encuentran fuera de la cobertura.

Dados los cambios en el entorno laboral, con un estimado de 800,000 empleos! suspendidos como
resultado del cierre de operaciones decretado por el Gobierno Dominicano y un crecimiento
economico del 0%?, las recomendaciones previamente descritas deberdn de revisarse y ajustarse
al entorno actual.

En el estudio se analizaron los sectores de Turismo, Salud, Educacién y Comercio. De ahi se llegd
a la conclusion de analizar con mayor detalle las cadenas de valor de los sectores Turismo y
Salud. Por un lado, en el sector Turismo se recomendd trabajar con la poblacién de Venezolanos
para que pudieran vincularse laboralmente con la cadena de valor de los hoteles todo incluido;
por el otro lado, en el sector salud se recomendo trabajar con la cadena de valor de enfermeria.
A continuacion se presenta el andlisis sobre la pertinencia o no de trabajar en dichas cadenas de
valor, tomando en cuenta el impacto del COVID-19.

Diario el Caribe. E1 COVID-19 serd duro revés para las metas de empleo y turismo. 11 Mayo 2020
?Informe Especial COVID-19 No 2. Comisién Econémica para America Latina y el Caribe (CEPAL). 21 Abril 2020
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Salud

» Salud

El sector salud cobra particular relevancia en este momento. La crisis sanitaria ha expuesto las
deficiencias y areas de mejora de los sistemas de salud en el mundo y Republica Dominicana no
es la excepcion.

En el estudio “Promocién de medios de vida para personas venezolanas en Republica Dominica-
na” se sugirio intervenir en la cadena de valor de atencidn sanitaria, teniendo como recomenda-
ciones:

1. Incentivar programas de capacitacion en idiomas para otros profesionales de la salud, financia-
dos por los paises emisores del turismo médico y empresarios.

2. Creacion de programa de flexibilizacidn migratoria y facilidad de homologacion para profesio-
nales de especialidades médicas escasas en la Republica Dominicana.

3. Creacion de programa de flexibilizacién de procesos migratorios para grandes empleadores de
profesionales de la salud y enfermeria, donde se incluyan procesos mas eficientes, disminucién
de la penalidad por estadia prolongada, montos inferiores por concepto de tramites migratorios
en caso de buscar regularizar a varios trabajadores o acceso a un seguro de repatriacion grupal
que disminuya su costo.

En lo que respecta a la primera recomendacion, dada su estrecha relacién con la cadena de valor
de turismo médico, sigue siendo valida, pero ahora a un mediano plazo, una vez superada la cri-
sis sanitaria y normalizada la demanda del sector turistico, 1o que se estima suceda en el 20213.
Por su lado, los programas de flexibilidad migratoria y homologacion de estudios para profesio-
nales de la salud son atn vigentes e incluso han aumentado notoriedad.

Republica Dominicana aun no logra cumplir con la ratio recomendado por la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS) de 23 profesionales de la salud (médicos, enfermeros y parteros) por cada
10,000 habitantes. De acuerdo al Banco Mundial, en Republica Dominicana existian al 2017 solo
14%. Esto obedece no a un déficit de médicos sino de profesionales en enfermeria.

Aligual que en crisis sanitarias anteriores, los profesionales de enfermeria se han colocado en prime-
ra linea para combatir la propagacién del COVID-19, siendo responsables de brindar atencion y cuida-
dos directos a pacientes hospitalizados en unidades de cuidados intensivos, participar activamente en
intervenciones a gran escala e incluso tomar un rol protagonico en la educacion sobre prevencion.

*Organizacién Mundial del Turismo. Las cifras de turistas internacionales podrian caer un 60-80% en 2020, informa la OMT. Mayo 2020
‘Consultado en datos.bancomundial.org
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Los profesionales de la salud representan el colectivo mas expuesto y por ende con mayor riesgo
de contagio. Se estima que un trabajador de la salud tiene hasta 9 veces mayor posibilidad de
contagio que un ciudadano promedio®. Un estudio realizado por la Secretaria de Salud Laboral y
la Federacion de Sanidad y Sectores Sociosanitarios de Castilla y Ledn, Espafia, encontro que el
riesgo de contagio de los profesionales de enfermeria es mayor que el resto de los trabajadores
de salud (9.37% vs.6.29%), por lo que a la escasez de profesionales de enfermeria debe sumarse el
potencial aumento de licencias médicas por motivo de contagios. Ademads, es importante conside-
rar el envejecimiento del personal de enfermeria: se espera que uno de cada seis profesionales de
la enfermeria que hay en el mundo se jubile en los préximos 10 afios®.

En la encuesta realizada para el estudio
”Promocion de medios de vida para personas
venezolanas en Republica Dominicana” se
encontrod que el 5.1% de los entrevistados
venezolanos que viven en Republica Domi-
nicana cuentan con estudios profesionales
en areas relacionadas al cuidado de la salud,
y una buena proporcion de ellos cuenta con
experiencia en enfermeria. Por lo tanto la re-
comendacion de facilitar la incorporacion de
este colectivo en el sector Salud sigue siendo
valida y aun mas apremiante.

Experiencia funcional de profesionales de la salud

Otra

Odontologia

Otros profesionales de |a salud
H Medicina

m Enfermeria

Recomendaciones para la incorporacion de personas venezolanas en la cadena de valor de
atencion sanitaria en Republica Dominicana:

La necesidad de una respuesta rapida a la crisis sanitaria del COVID-19 ha creado una coyuntura
que propicia la incorporacién de nuevas recomendaciones que se suman a las descritas en el
estudio “Promocion de medios de vida para personas venezolanas en Republica Dominicana”.

1. Crear un programa de reconocimiento de estudios para
profesionales de la salud (especialidades médicas y
enfermeria). Por ejemplo, se puede crear un concurso: 9
un examen teorico-practico donde se permita la partici- o
pacién de migrantes venezolanos, incluso en condicion
migratoria irregular, y sin revalida académica. Una vez
aprobado su examen, el gobierno podria fungir como
garante en el proceso migratorio y asi acelerar la re-
valida acedémica de aquellos participantes que hayan
ganado el concurso.

2. Generacion de programas de capacitacion técnica
en enfermeria y atencion primaria donde puedan .
capacitarse de manera rapida a personas venezolanas Bala COMBLEIDAD i
interesadas en emplearse en el sector sanitario.

Alta

IMPACTO

SEstudio de incidencia acumulada. Federacion de sanidad y sectores sociosanitarios de Castilla y Le6n. 28 Abril 2020
SState of the World’s Nursing Report 2020. Organizacién Mundial de la Salud. 6 Abril 2020
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» Educacion

El sector educativo inicialmente no fue considerado para un analisis de cadenas de valor; sin em-
bargo, bajo las condiciones actuales, cobra una mayor relevancia, no sélamente por el bajo riesgo
que representa en lo relacionado a la pérdida de empleo sino también por el déficit existente de
maestros para educacion basica en la Republica Dominicana y la presién previsible que una crisis
econdmica tendra en la demanda de servicios de educacion basica publica. Sumado a eso, hay una
alta incidencia de graduados en Pedagogia y Educacion en personas venezolanas en Republica Do-
minicana, quienes representan al 16% del total de pesonas encuestadas con estudios superiores en
el estudio “Promocion de medios de vida para personas venezolanas en Republica Dominicana”.

Es importante considerar que se prevé una conversion en la demanda de servicios de educacion
de privado a publico. En un estudio publicado por Fundacion para la Educacién Superior y el De-
sarrollo (Fedesarrollo), se determind que la elasticidad de los servicios educativos con respecto al
gasto es de los mas altos, sélo por debajo de servicios financieros, esparcimiento y transporte’. Es
decir, ante variaciones en los ingresos del consumidor, este optara por el sustituto de la educacidn
privada, es decir la educacion publica. Esto es importante ya que de cara a una recesion economica
se podria estimar un incremento en la demanda de servicios publicos de educacion.

El aumento en la demanda de servicios publicos representa un reto para el sistema educativo ac-
tual. Como fue descrito en el estudio de “Promocidn de medios de vida para personas venezolanas
en Republica Dominicana”, el pais posee puntajes por debajo del promedio de la region en la prue-
ba Programme for International Student Assessment (PISA) realizada por la OECD y experimenta
un déficit actual de aproximadamente 5,000 educadores?.

Sibien la Educacién Superior y la insercion de profesionales venezolanos en la docencia universita-
ria también fueron detectadas como una potencial drea de inclusidn laboral, dada la crisis sanitaria
se sugiere poner particular atencion a la cadena de valor de Educacion Basica.

7Elasticidades gasto e ingreso de la demanda de educacion. Fundacién para la Educacién Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo),
Colombia, Mayo 2000
#Bello Romero, Alejandra “Sistema educativo dominicano trabaja con un déficit de 5000 maestros”, Periddico El Dia, 5 de septiembre de 2019.
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Educacion

Cadena de valor de la educacién basica

Formacién Docente

Refiere a los procesos
relacionadoscon la
educacion, actualizacion
y certificacion de
educadores

Funciones de Apoyo

Administracion y finanzas Sistemas de informacién

Disefio
Curricular

Involucra las tareas de
creacion de contenidos,
metodologias de
aprendizaje, materiales
y actualizacion de
curriculum

Gestion
Educativa

Agrupa las funciones
relacionadas con la
administraciéon de
organizaciones
educativas y los
procesos de
certificaciéon de
estudiantes

Mantenimiento Compras

Gestion de calidad

Ensefanza
Aprendizaje

Integra las actividades
que el educador realiza
con sus estudiantes ya
seaen aulaoen
plataformas de
aprendizaje vistuales

Biblioteca

—

Actores de Mercado

Instituciones de
educacion superior

Reglas y Normativas

Ley general de educacién

Ministerio de Educacién

Pacto nacional de la reforma educativa

e

Escuelas y colegios

L —

Cédigo de trabajo de Repiblica Dominicana

—
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Educacién

Andlisis de los actores clave

Actor

Instituciones de
Educacion
Superior

Ministeriode
Educacién

Escuelas pablicas

Colegios privados

Limitantes de
mercado

El proceso de revalida
académica y sus costos
asociados limitan la
capacidad de los
migrantes de insertarse
en el mercado laboral.

Oportunidades

El sistema educativo en
Venezuela ha
perfeccionado una serie
de perfiles en areas
como Educacién
Especial y Educacién
Fisica que no estan
desarrollados en
Republica Dominicana,
por lo que su insercién a
nivel docente podria
traer beneficios a todo
el sistema educativo.

Riesgos

Escalabilidad (baja
capacidad de
generar empleos)

Intervencién

Se recomienda
intervenir

Los puestos de trabajo
requieren de
conocimiento del entorno
y sistema educativo
dominicano

Potencial de incluir
buenas practicas
provenientes de otros
paises

Escalabilidad (baja
capacidad de
generar empleos)

No recomendable

El proceso de
contratacién es realizado
solamente una vez al afio
y requiere de una
condicion migratoria
regular y revalida
académica. El tiempoy
costo asociados de
ambos procesos limitan
la capacidad de los
migrantes de insertarse
en el mercado laboral.

Existe un déficit de
educadores en la
Republica Dominicana
que pudiera ser cubierto
con migrantes. Se
estima que un 16% de
los migrantes
venezolanos con
estudios superiores son
graduados en pedagogia
y educacién.

Es probable que la
mayor demanda de
docentes sea en el
interior del pais y
no en las
principales
ciudades, donde
residen la mayoria
de las personas
venezolanas en
Republica
Dominicana,

Se recomienda
intervenir

El proceso de
contratacién es realizado
solamente una vez al afio
y requiere de una
condicién migratoria
regular. El tiempo y costo
asociados de este
proceso limitan la
capacidad de los
migrantes de insertarse
en el mercado laboral.

El sistema educativo en
Venezuela ha
perfeccionado una serie
de perfiles en areas
como Educacién
Especial y Educacién
Fisica que no estan
desarrollados en
Republica Dominicana,
por lo que su insercién a
nivel docente pordria
representar una ventaja
competitiva con
respecto a sus
competidores.

Se prevee una
disminucién de
consumo en los
servicios privados
de educacién como
consecuencia de la
crisis sanitaria.

No recomendable
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Educacién

Recomendaciones de intervencién

Actor

Instituciones de
educacion superior

Escuelas piblicas

Ineficiencias de

mercado

Actualmente més de un 60%
de aplicantes a concurso
para plazas docentes no
logran aprobar el examen

Causas subyacentes

Existen oportunidades de
mejora en el proceso de
desarrollo y formacion
docente

Unicamente el 3.94% de los
profesores universitarios
cuentan con estudios
doctorales, lo que limita el
desarrollo de futuros
profesores

El concurso esté limitado a
participantes nacionales o
con situacién migratoria
regular, lo que limita su
participacién

Recomendacién

Facilitar la revéalida
académica con prioridad en
profesionales con Educacién
Especial, Educacién Fisica,
Formacion Docente y
profesionales con estudios
doctorales y de posgrado en
Educacién

La calidad de la educacién
pablica en Repadblica
Dominicana es
comparativamente inferior
al resto de los paises de la

Existe un déficit de docentes
que se incrementara con
una potencial conversién de
usuarios de colegios
privados a escuelas publicas

Crear un concurso
extraordinario para
docentes donde se permita
la participacion de
migrantes venezolanos,

incluso en condicién
migratoria irregular y sin
revélida académica. Una vez
aprobado el concurso, el
gobierno fungiria como
garante en el proceso
migratorio.

Creacion de programa de
flexibilizacién de revalidas
académicas para
profesionales de la
educacion

regién evidenciado en
documentos como el indice
global de competitividad o
los resultados de la prueba
PISA

Recomendaciones para el sector Educacioén:

1. Facilitar la revalida académica con prioridad
en profesionales de Educacion Especial, Edu-
cacion Fisica, Formacion Docente y Profesio-
nales con Estudios Doctorales y de posgrado
en Educacion. o

2. Crear un concurso extraordinario para docentes
donde se permita la participacion de migrantes
venezolanos, incluso en condicion migratoria
irregular y sin revalida académica, y una vez
aprobado su examen el gobierno pueda fungir
como garante en el proceso migratorio.

®
®

IMPACTO

Baja COMPLEJIDAD Alta

3. Creacion de programa de flexibilizacién de revdalidas académicas para profesiona-
les de la educacion interesados en la docencia publica.
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» Turismo

El sector turistico es definitivamente uno de los mds afectados por la crisis sanitaria, debido a que
dentro de las primeras medidas impuestas para frenar el contagio mundial, se propuso la restric-
cion de viajes, medida adoptada por el 100% de los paises y el cierre de fronteras en un 75% de
los paises del mundo?, lo que afect6 drasticamente el flujo de turismo internacional a la Republica
Dominicana. Ademas, las politicas de distanciamiento social y confinamiento, recomendadas por
la comunidad médica y adoptadas por los gobiernos, impactaron también de manera drastica al
sector de hospitalidad local.

El impacto que tendra la crisis sanitaria en el sector turistico dominicano dependera no sélo de
la capacidad del pais para dar una pronta respuesta y ajustar sus protocolos para convertirse en
un “destino seguro”; también dependerd de las acciones que lleven a cabo los principales paises
de donde provienen los turistas: Estados Unidos, Canada, Alemania, Francia, Rusia, Espafia e
Italia. Se estima que el impacto econémico puede llegar a ser un decrecimiento entre US$,1800 y
US$4,500 millones del PIB, ademads que la pérdida total de la economia por turismo podria supe-
rar los 200,000 empleos®®.

En el estudio “Promocién de medios de vida para personas venezolanas en Republicia Dominica-
na” se destacan las posibilidades de intervencion en la cadena de valor de las cadenas hoteleras
“Todo incluido” por su capacidad generadora de empleo y relevancia econémica del pais. Sin em-
bargo, dadas las condiciones actuales, con un cierre de 99% de la oferta hotelera (Sélo 16 hoteles
a nivel nacional siguen funcionando, hasta tanto sus huéspedes puedan regresar a sus paises de
residencia'?), las posibilidades del sector para proveer empleos dignos a la poblacién venezolana
se veran deterioradas.

Es importante mencionar que todas las recomendaciones vertidas en el estudio de “Promocién

de medios de vida para personas venezolanas en Republica Dominicana” son validas una vez que
la crisis sanitaria termine y el flujo turistico vuelva al pais, pero esto no serd un proceso de corto
plazo. Si bien se estima una reapertura de la mayoria de los establecimientos turisticos para el 3
de julio, conforme lo dispuesto por la Comision de Alto Nivel para la Prevencion y el Control del
Coronavirus liderada por el presidente Danilo Medina, es una realidad que el impacto econémico
mundial traerd una notable reduccion en sectores de esparcimiento como es el turismo. Ademas
se prevé que los hoteles reinicien operacion con una capacidad reducida, y un menor numero de
personal con el objetivo de evitar aglomeraciones.

Sibien en los Hoteles todo incluido se necesitara personal que se especialice en la sanitizacion
de los espacios, y/o el cumplimiento de protocolos sanitarios, es también una realidad que esas
oportunidades carecen de escalabilidad por lo que se sugiere concentrarse en los dos sectores
previamente descritos (Salud y Educacion).

9El1 100% de los destinos del mundo ha restringido ya los viajes a causa de la covid-19, informa la OMT. Organizacién Mundial del Turismo.
28 Abril 2020

operspectiva e Impacto del Turismo en Republica Dominicana, Frente al Contexto Covid-19. Asociacion Nacional de Hoteles y Turismo de
Republica Dominicana (ASONAHORES). Abril 2020

Asociacién Nacional de Hoteles y Turismo de Republica Dominicana (ASONAHORES), Mayo 2020
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» Conclusiones

La crisis sanitaria supone cambios econdmicos a nivel mundial que nadie pudo haber estimado a
inicios del 2020. Se estima que para el segundo trimestre del 2020 se habran perdido 305 millones
de empleos a tiempo completo en el mundo!?. Para Republica Dominicana esta crisis representara
un desafio en materia de empleabilidad tanto para la poblacién dominicana como para los migran-
tes, cuya vulnerabilidad se verd incrementada.

El sector turistico, que tradicionalmente es uno de los principales empleadores del pais, es uno de
los mds afectados por esta crisis. En consecuencia, la implementacion de todas las recomendaciones
plasmadas en el estudio “Promocion de medios de vida para personas venezolanas en Republica
Dominicana” deberadn ser pospuestas en tanto el flujo turistico y la demanda laboral se regularicen.

En lo que respecta al sector sanitario, la actual crisis no solo hace que las propuestas recomendadas
en el estudio “Promocion de medios de vida para personas venezolanas en Republica Dominica-
na” mantengan su validéz, sino que incrementan su relevancia dado el alto potencial que dichas
recomendaciones tienen en robustecer los esfuerzos que permitan hacer frente a la actual crisis
sanitaria y a sus futuras consecuencias.

En el sector educativo también cobra relevancia ya que dada la elasticidad de los servicios educati-
vos privados se estima que el sistema publico de educacion aumente su demanda para el siguiente
ciclo. Esto supondria la contrataciéon de mas docentes, en una situaciéon donde existe ya incluso un
déficit de dichos profesionales.

Ademas del impacto en el corto plazo es importante considerar el impacto del incremento de profe-
sionales en los sectores sociales para la competitividad futura del pais. El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en su estudio “El Futuro del Trabajo en América Latina y El Caribe” del afio 2019
estima que Republica Dominicana incrementara en mas de un 100% sus necesidades de Profesores,
Médicos y Enfermeros en los préoximos 20 afios.

Finalmente es importante retomar el hallazgo del estudio “Promocion de medios de vida para perso-
nas venezolanas en Republica Dominicana”, donde se encontré que la poblacién de venezolanos que
actualmente viven en Republica Dominicana cuentan en su mayoria con estudios superiores (61%)
ademads de experiencia y habilidades relevantes para la empleabilidad en los sectores antes descritos,
por lo que su inclusion en el mercado laboral no solo supondria la promocion de medios de vida para
dicho grupo sino beneficios en el desarrollo econémico y social de Republica Dominicana.

12E] COVID-19 y el mundo del trabajo. Tercera edicion. Observatorio de la OIT, 29 Abril 2020.

Oficina de la OIT para América Central,
Haiti, Panama y Repablica Dominicana

Correo: sanjose@ilo.org / Teléfono (506) 2207-8700
Web: www.ilo.org/sanjose / Twitter: @0IT_AmerCentral




